
Recomendaciones de uso 

En Cumplo nos importa mucho tu seguridad y que 
puedas usar con tranquilidad nuestras plataformas. 
Sigue estas recomendaciones para resguardar la 
seguridad en tus operaciones y así minimizar los 
riesgos de uso de servicios por internet.

Recomendaciones

Nuestro sitio es Puedes verificar que 
es una conexión segura pinchando el ícono del candado en la 
barra de navegación.

https://www.cumplo.mx. 

Utiliza software en tus dispositivos y mantenlo actualizado.

No compartas tus datos de acceso a Cumplo (correo 
electrónico y contraseña). Evita utilizar la misma contraseña 
para más de un sitio.

Verifica la legitimidad de toda solicitud de información que 
recibas por cualquier medio, especialmente por correo 
electrónico.

En Cumplo nos comprometemos a:

Proteger tu información. Esta será de uso exclusivo de Cumplo 
y no la compartiremos con terceros. El uso de tu información 
personal está protegida por el Aviso de privacidad del sitio.

Nunca pedirte que nos compartas tus claves. No te 
solicitaremos ningún tipo de credenciales de acceso por 
correo electrónico, mensaje de texto ni llamadas telefónicas.

Respetar tu privacidad. No te pediremos acceso a tu cuenta 
bancaria ni tampoco acreditar que tienes dinero.

Enviar información solo desde fuentes confiables. Solo 
recibirás correos electrónicos desde los dominios cumplo.com 
o cumplo.mx.

Responder ante cualquier situación sospechosa. Si detectas 
algo inusual en tu cuenta o recibes solicitudes inusuales, 
puedes escribirnos a contacto@cumplo.com


